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Um guia para o CEFR




Encontre a melhor pessoa para cada fun¢ao

Como peca-chave de uma organizagdo de sucesso, vocé sabe da importancia de recrutar a pessoa certa para o
trabalho certo. Sabe também como é importante empregar alguém com o nivel certo de habilidades em inglés.

Nem todas as fun¢des precisam de fluéncia total no idioma, mas boa parte precisa de algum inglés. Além disso,
alguns empregos estdo mais focados nas habilidades de produgdo oral e compreensdo auditiva, por exemplo,
enquanto outros podem exigir mais leitura ou escrita. Mas como vocé pode saber se tem a pessoa certa com as
habilidades de inglés adequadas ao trabalho?
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Uma escala reconhecida internacionalmente

O Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas (CEFR) é a forma
mais reconhecida de se falar sobre habilidade linguistica. E reconhecido
globalmente, ndo apenas na Europa, e pode ser aplicado a qualquer idioma,
ndo somente ao inglés.

Ele descreve a habilidade linguistica numa escala de sete pontos, desde o
Pré-A1 para principiantes, até o C2 para aqueles que dominaram um idioma.
Organizagdes de testes linguisticos, como Cambridge Assessment English,
utilizam esta escala quando comunicam os resultados de um aluno, ao

fazer um teste como o Linguaskill. Isto faz com que qualquer pessoa veja,
facilmente, o nivel de habilidade em inglés de alguém que foi testado,

e possa compara-lo com o de outra pessoa ou com um nivel de inglés
solicitado ou desejado.

Cambridge English Scale

A Cambridge English Scale fornece mais detalhes do desempenho de

um candidato dentro de um nivel do CEFR, dando clareza sobre se um
individuo esta no inicio, no meio ou no topo de um determinado nivel.

E também utilizada para relatar os resultados da maioria das Qualificacdes
Cambridge English.




Compreenda os requisitos do cargo

Para decidir qual o nivel do CEFR de que um determinado cargo precisa, vocé deve pensar sobre quais habilidades
em inglés sdo necessarias e depois compara-las aproximadamente com a tabela da pagina 4. Vocé vera que
muitos trabalhos ndo exigem fluéncia total em inglés. Também notara que, as vezes, o nivel de inglés necessario
serd diferente para as quatro habilidades diferentes — por exemplo, um cargo em televendas pode precisar de um
alto nivel de Produgdo oral (Speaking) e Compreensdo auditiva (Listening), mas um nivel mais baixo de Leitura
(Reading) e Escrita (Writing) é aceitavel. Poderia, portanto, ser necessario um C1em Speaking e Listening, mas um
B1em Leitura e Escrita.

Cambridge English oferece consultoria personalizada para a sua empresa e pode fazer recomendagdes precisas dos
niveis de inglés que devem ser estabelecidos para os seus diferentes cargos.

Para mais informacdes, acesse:
cambridgeenglish.org/br/exams-and-tests/linguaskill/information-for-employers



http://cambridgeenglish.org/br/exams-and-tests/linguaskill/information-for-employers

Usando o CEFR no local de trabalho

O CEFR's Companion Volume (publicado pelo Conselho Europeu em 2020) fornece muitos descritores

ilustrativos do que as pessoas podem fazer numa lingua, dependendo do nivel em que se encontram. Como se
trata de um documento muito extenso, fornecemos alguns exemplos do que as pessoas num ambiente de
trabalho podem fazer nas quatro habilidades de inglés testadas em Linguaskill, em diferentes niveis do CEFR.

Como se espera que as pessoas usem inglés em cada nivel

Tipicamente, uma pessoa nesse nivel seria normalmente capaz de fazer o seguinte em inglés:

CEFR
Level

{ )

Compreensdo auditiva

Leitura

§ D

Expressdo oral

7

Escrita

Cci

and
above

Compreender apresentagées
sobre questdes de trabalho
desconhecidas.
Compreender atitudes
implicitas no que

estdo ouvindo.

Compreender contetido
formal e especializado de
e-mails e cartas.
Compreender atitudes
implicitas no que

estdo lendo.
Compreender manuais de
funcionamento.

« Fornecer informagdes
sobre topicos relacionados
a trabalho que sejam
complicados ou ndo
familiares.

Justificar opinides.

« Escrever e-mails e cartas
formais bem redigidos.

« Escrever relatérios mais
elaborados e/ou complexos.

+ Redigir atas detalhadas em
reunides.

B2

Compreender conversas
informais a sua volta.
Compreender instrugdes
sobre como fazer algo.
Compreender apresentagoes
mais complexas sobre
assuntos familiares de
trabalho.

Reconhecer mal-entendidos
em interagdes online ou

em video.

Compreender instrucdes
detalhadas sobre como

fazer algo.

Compreender relatdrios mais
complexos sobre assuntos
familiares de trabalho.

Falar sobre seu préprio
trabalho de uma

maneira formal.

Dar instru¢des sobre como
fazer algo.

Explicar dados de gréficos,
diagramas, tabelas, etc.,

sobre o seu proprio trabalho.

Participar ativamente
em discussdes online ou
em video.

+ Escrever um relatdrio que
avalia diferentes opgdes.

+ Tomar notas em reunides
sobre seu proprio trabalho.

B1

Compreender apresentagdes
ou demonstragdes de
produtos sobre trabalho
familiar.

Compreender os principais
pontos de uma discusséo
sobre questdes familiares de
trabalho.

Compreender e-mails
formais e diretos sobre o seu
proprio trabalho.
Compreender relatdrios
simples sobre o seu préprio
trabalho.

Compreender descri¢des de
mercadorias em brochuras e
websites.

Dar informagodes factuais

sobre o seu proprio trabalho.

Dar opinides simples
sobre assuntos familiares
de trabalho.

+ Escrever e-mails simples
de trabalho.

« Escrever um relatério curto
com informacdo basica
e factual.

A2

Compreender informagdes
utilizando nimeros, prazos,
custos, etc.

Compreender uma
apresentagdo bem

estruturada, feita lentamente.

Compreender sinalizagdes e
os avisos no local de trabalho.
Compreender e-mails de
confirmagdo de reservas,
detalhes adicionais em
pedidos de reunides, etc.

Cumprimentar pessoas
profissionalmente.
Fazer uma breve
apresentacdo basica do
trabalho.

+ Escrever sobre seu trabalho
de uma maneira simples.

Al

Compreender informagdes
muito basicas, se
informagdes visuais sdo
utilizadas (imagens,

sinais, etc.).

Compreender e-mails curtos
e simples, e convites/pedidos
de reunido (por exemplo,
propor o que fazer, quando e
onde se encontrar).

Participar de uma conversa
sobre uma rotina muito
bésica, falada lentamente.

« Preencher formuldrios com
informacgdes pessoais basicas.

Lembre-se de que estes sdo apenas exemplos para dar uma indicagdo do que uma pessoa poderia fazer em um determinado nivel. Ela sera capaz de fazer mais

coisas em inglés do que apenas estas! E importante notar também que uma pessoa em determinado nivel pode fazer todas as coisas dos niveis inferiores.


https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/16809ea0d4

Como eu posso medir o nivel CEFR de alguém?

Linguaskill ¢ um teste online que o ajuda a identificar se os candidatos ou funcionarios tém o nivel certo

de inglés para desempenhar suas fungdes de forma eficiente. Ele testa as quatro habilidades linguisticas —
expressao oral, escrita, leitura e compreensdo auditiva — e fornece o nivel CEFR dos candidatos e a pontuacdo da
Cambridge English Scale para cada um. Isto lhe dara confianga para tomar decisdes eficazes sobre recrutamento,
desenvolvimento, promog&o e benchmarking de cargos (o processo de estabelecer um nivel CEFR para cada
fungdo na sua organizacdo). Linguaskill tem os seguintes beneficios:

Teste a qualquer hora, em
qualquer lugar
Testes flexiveis, quando e onde quiser

Movido por inteligéncia artificial M
@@ para resultados rapidos @ Facil de administrar

Resultados em 48 horas Tempo de configuragdo de 1 minuto

Resultados precisos e faceis de ler
Alinhados com o CEFR

O

Linguaskill e o CEFR
Multilevelitest Cambridge English garante que o Linguaskill seja

Comenon Europasn Cambeidge alinhado com os 'niveis do ?EFR - vocé pode confiar
Reference (CEFR)  Scale que os seus candidatos estdo recebendo resultados

230 precisos. Para mais informacdes sobre como o

220 fazemos, veja o nosso video.
z C2 0 Cambridge English se envolveu na criacdo e
g P00 desenvolvimento do CEFR desde o seu inicio,
g c1 . 5 trabalhando em colaborac¢do com o Conselho

7 Europeu. Participamos nas pesquisas € no

180 g" desenvolvimento que conduziram a publicagdo
5 B2 0 original de 20071, bem como no novo Companion
a Volume 2020 do CEFR.
E 160
a.
§ B1 150 Linguaskill também utiliza a Cambridge English Scale,

permitindo uma compreensdo mais granular do

desempenho de um candidato em uma habilidade.

A2 130 possivel ver como a Cambridge English Scale se refere
aos niveis do CEFR o diagrama a esquerda.

140

120

BASIC

Al 10 Assim, por exemplo, o nivel B2 do CEFR na Cambridge

English Scale corresponde as pontuagdes entre

160 e 180. Entao, alguém que tenha recebido 175, por

% exemplo, terd uma nota maior do que alguém com

a uma pontuacdo de 165, embora ambos sejam
considerados como Nivel B2 do CEFR.

100

Pre



http://camengli.sh/31xGLUy

Como Linguaskill apresenta os niveis do CEFR

Os resultados do Linguaskill sdo apresentados em um relatério claro e facil de compreender, que mostra:

Linguaskill®*

Test Report
Candidate name
Example Candidate
Dats of birth Organisation
01 January 2000 Example Organisation

2 T

Institution
Username

Example Institution ‘

Linguaskill General

Candidate number

CEFR Level

C1 or above

Cor

Can follow complex spoken language related to daily life and
work and unfamiliar topics. Can extract details and key

information, and infer intentions that are not explicitly stated.
Can follow the sense of spoken information even when it is not
clearly structured.

C1 or above

Cor
above.

Can understand long and complex texts on a wide range of
topics in daily lfe and work, including unfamiliar and abstract.
Can extract key information and details, and comprehend
information that is implied. Can detect the writer’s tone and point
of view.

10 March 2020

Can exchange views on familiar topics, accounting for and
sustaining opinions. Can present clear, detailed descriptions on
awide range of topics with a degree of fluency and spontaneity.

Can write clear and detailed texts on a range of subjects, which
follow standard layout and paragraphing conventions.

Can write clear and detailed texts on a range of subjects, which
follow standard layout and paragraphing conventions.

Speaking

Proficient User  C1 or above Can produce clear, detailed descriptions on a variety of complex topics.

B1 Can produce straightforward descriptions on a variety of familiar topics.
Basic User A2 Can produce a short series of simple phrases and sentences on familiar topics.
Al Can produce simple, mainly isolated phrases, on very familiar topics.



Estudos de caso

Julia Lee

Julia esta se formando na universidade de
Kuala Lumpur, Malésia. A sua licenciatura é

em Historia e Economia e esta a procura de
trabalho na area corporativa. Os seus interesses
profissionais sdo comércio internacional

e politica. Estudou inglés como parte do

seu programa de graduacdo e obteve uma
pontuacdo média de B2 nas habilidades de
expressdo oral, escrita, compreensdo auditiva

e leitura do Linguaskill. Ela esta comecando a
se candidatar a empregos e deseja explicar aos
futuros empregados o que é capaz de fazer com
0s seus conhecimentos de inglés.

Vocé contrataria a Julia?

Olhe para a tabela e para as frases que
descrevem o que alguém com um nivel B2

de inglés pode fazer. Serd que isso se encaixa
com o que os seus funcionarios precisam fazer
em inglés, no minimo? (Claro, vocé também
espera que eles realizem as atividades dos niveis
inferiores: B1, A2 e A1, mas ndo precisara deles
para atuar no nivel C1). Se assim for, Julia podera
ser uma boa escolha, pois estas afirmagdes
refletem o nivel de inglés que ela tem.

Claro que cada pessoa é Unica e o seu respectivo
nivel de proficiéncia em inglés também é Unico,
entdo é possivel que, mesmo que estejam num
determinado nivel do CEFR, ndo sejam capazes
de fazer tudo nesse nivel. Mas o resultado lhe
da uma ideia geral do que eles sdo capazes de
fazer em inglés e lhe ajuda a saber se eles seriam
adequados para o trabalho.

Marco Jiminez

Marco é um Gerente Comercial que trabalha
no México para uma empresa farmacéutica
internacional. Ele percebeu que precisa se
comunicar tanto em inglés escrito como
falado de forma cada vez mais regular, e esta
tendo aulas de inglés, tanto na empresa como
particulares. Recentemente obteve uma
pontuacdo média de B1 no Linguaskill ao receber
B1em expressdo oral, BT em compreensdo
auditiva e B1 em leitura, mas um A2 na escrita.
Ele quer demonstrar ao seu chefe como pode
usar as suas habilidades linguisticas.

Como chefe do Marco, o que
vocé poderia deixa-lo fazer e
que tipo de ajuda ele precisa?

Vocé pode dizer imediatamente que o nivel de
inglés do Marco ndo é tdo elevado quanto o

da Julia (B1 ¢ inferior a B2); e que o Marco tem
menos habilidades na escrita do que nas outras
habilidades (A2 é inferior a B1). O fato de ele ser
nivel B1 em compreensao auditiva, por exemplo,
sugere que "pode compreender apresentagdes
ou demonstra¢des de produtos familiares ao
trabalho" (os produtos farmacéuticos que
conhece). Isto é util, pois significa que vocé
poderia enviar o Marco a uma exposi¢do
comercial realizada em inglés, e ele sera capaz
de lidar com isso. No entanto, a sua habilidade
escrita € mais fraca e as suas aulas devem
concentrar-se nesta area para que ele possa
melhorar — especialmente porque ele precisa
ter a habilidade de escrever em inglés em

seu trabalho.



Nos ajudamos as
pessoas a
aprender inglés e
provar suas

habilidades para o
mundo

Saiba mais:
www.cambridgeenglish.org/br/exams-and-tests/linguaskill/

Cambridge Assessment English
Av.Paulista, 1337, Cj 201

Sao Paulo-SP
Para nds, aprender inglés é mais do que apenas CEP 01311-200
exames e notas. E ter confianga para se comunicar e
acessar uma vida inteira de experiéncias e Brasil
oportunidades enriquecedoras.

Somos Cambridge Assessment English. Parte da
Universidade de Cambridge, ajudamos milh&es de
pessoas a aprender inglés e provar suas habilidades
para o mundo.

Com o suporte certo, aprender um idioma € uma
jornada emocionante. Estamos com vocé em cada
passo do caminho.

Tel: +55 (11) 3624-9817

info2@cambridgeenglish.org
Venda proibida

Informagdes referentes a Maio 2021.
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